Kozzététel

Csoki-NET Kft (5820. Mezohegyes Akacfa u 10 sz.) eziton tijékoztatom
eldfizetdinket, hogy a 2009. év soran a 229/2008(1X.12). Korm.rendelet szerint
meghatarozott szolgaltatasmindségi mutatok, valamint az Altalanos Szolgéltatasi
Feltételekben rogzitett és vallalt mindségi célértékek tikrében vizsgaltuk és
értékeltiik Internet szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének

bizonyult.

Kijelentjiik tovabba, hogy szolgaltatasunk szamlazasa nem forgalommérésen

alapul.

Mindség tanusitdsunk belso szolgaltatas ellendérzésen alapul.

Szolgaltato neve:

Csoki-NET Kft

Szolgaltat6 cime:

5820 Mezohegyes Akacfa u 10 sz.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
megnevezése:
SZJ°03 szama:

S7J°08 szama:
NHH ESZOR besorolasa:

Internet szolgaltatas

SZ.J 64.20.18.0 Internet- és egyéb
adatatviteli szolgaltatas

SZJ 61.10.01 Vezetékes tavkozlés

3.1.1. Internet szolgaltatas (helyhez kotott)

Az alkalmazott szabvany(ok) felsorolasa:

RFC 1122 (TCP/IP)
RFC 791 (IPv4)
RFC 2460 (IPv6)

A fentieket 0sszefoglaloan a kdvetkezd tablazatban mutatjuk be:

Csoki-NET Kft Internet szolgaltatasara vonatkozo minéségi mutatok
teljesiilése a 2009. évben

Mutat’o, Mindségi mutaté neve Célérték Te!" esrlte51 M.e g”fe!e,l es
azonosito érték minositese
1. Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 30 nap 10 nap Megfelel6
2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 bra 9 ora Megfelel6
3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 99,69% Megfelel6
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5. Halozaton beliili garantalt le- és feltoltési _— Teljesitési
. Célérték L ox
sebesség érték
vl Megfelelés
Névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | minésitése
Szolgltatas megnevezése sebesség sebesség | sebesség | sebesség
le- / feltoltési kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
sebesség kbit/s
M1 512/128 128 64 516 125 megfeleld
M2 1024/192 256 96 1026 194 megfeleld
M3 2048/256 256 128 2052 255 megfeleld
K1 512/128 128 64 510 126 megfeleld
K2 4096/256 512 128 4092 267 megfeleld
K3 6144/512 1024 128 6140 510 megfeleld
Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:
El6fizetdi panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 7,7 db/ezer elofizetd
Mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 7,7 db/ezer elbfizetd
A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd) 2,34 db/ezer el6fizetd
Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 0 db/ezer eldfizetd
A szolgaltatdsmindség megfeleldség igazolasanak modja: Megfeleléségi nyilatkozat

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatis minéségének megfeleloségére vonatkozo nyilatkozatot a kovetkezo
dokumentumok tamasztjak ala:

1. Szolgaltatds megnevezése, a szolgaltataismindségi kovetelmények leirasa, értelmezése, az ellendrzések
modszere:

Dokumentum szama Kelte Cime

2009/ASZF 2008.01.01. m6d.2009.07.01  Altalanos Szerz3dési Feltételek
2. A szamlazasi rendszer leirasa forgalommérésen alapuld szamlazas esetén:

Dokumentum szama Kelte Cime

3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsd vizsgalati modszer, felhasznalt
forrasadatok azonositasa:

Dokumentum szama Kelte Cime
MV 1/2009 2009.01.30 Minéségi célértékek
2/2009 2009.01.30 Adatgytjtésen alapuld

szolgaltatasmindségi kdvetelmények
értelmezése és teljesitési értékeinek
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meghatarozasa
3/2009 2009.01.30 Specialis (mérésen alapuld)
mindségmutatok meghatarozasa
4/2009 2009.01.30 A mutatok kiértékelése, kiértékelése,

kozzététele, a megfeleldség igazolasa

4. Vizsgalati terv:

Dokumentum szama Kelte Cime
MV 2/2009 2009.01.30. Vizsgalati terv — 2009.
5. Vizsgalati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas modja:
Dokumentum szdma Kelte Cime
MV 3/2009 2010.01.30 Mindségi mutatok -2009

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések:

Dokumentum szama Kelte Cime

7. A szolgaltatas min6ségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF:

Dokumentum szama Kelte Cime
MNY-2009 2010.01.30 Megfeleléségi nyilatkozat
KOZT-2009 2010.01.30 Kozzététel

8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO mindségiranyitasi rendszer tantisitds dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte Cime

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
Koszonjiik eléfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant !
Mezdhegyes, 2010.01.30.

Csokan Janos
Csoki-NET Kft Ugyvezetd



